
Semplifica il tuo futuro

ZEG 5 anni di successi - WhatSun Bologna 11/11/2016



ZEG 5 anni di successi - WhatSun Bologna 11/11/2016

Un mondo di servizi

Monitoraggio

Lavaggio Verifiche e 
collaudi

Termografia
Sostituzione 
componenti

Manutenzione



Per un cliente soddisfatto

Gestione 
amministrativa 
e burocratica

Installazione e 
manutenzione 

PROGETTAZIONE

Ad ognuno il suo mestiere
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La migliore rete di professionisti
Per offrire al cliente:

• L’ottimizzazione del rendimento 

economico dell’ impianto;

• Un referente in grado di fornigli

risposte competenti, precise e 

puntuali ad ogni quesito.

Per permettere al professionista:
• La massima specializzazione nel 

nostro settore
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Una collaborazione WIN – WIN - WIN

• Rete di 
professionisti

Alta 
specializzazione

• Impianto più 
performante

Servizi 
eccellenti

• Un referente 
per ogni 
quesito

Cliente
contento

• Per sviluppare 
il proprio 
business

Più tempo
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Un ingranaggio che funziona:
Case History: impianto da 105,57 kWp situato a Formigine(MO)

Pronto intervento del manutentore  impianto ripristinato!
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Diverse modalità di collaborazione
In base a:

• Preferenze del partner

• Personale e tempo disponibile

• Tipologia di servizio richiesto dal cliente
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Partner commerciale

3 possibili forme di collaborazioni
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Possibili forme di collaborazioni
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1. Consulenza Spot

• Esigenze specifiche su singoli adempimenti

• Urgenze temporali – scadenze

• Primi contatti
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2. Collaborazione commerciale – rapporto di Agenzia

• Un rapporto continuativo e duraturo;

• Contatto diretto con il cliente finale;

• Chiarezza e trasparenza al cliente:
o «chi fa cosa»
o fatturazione

• Minima necessità di tempo e risorse

ZEG 5 anni di successi - WhatSun Bologna 11/11/2016



3.  Collaborazione commerciale – rapporto di Rivendita

• Un rapporto continuativo duraturo, ad altissima frequenza;

• Contatto solo con il rivenditore

• Unico riferimento al cliente

• Richiesta di una persona all’interno della struttura del
rivenditore a disposizione della Zanotti Energy Group srl

• Costo di personalizzazione del portale
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Le fasi operative

1. definito il «chi fa cosa» e le modalità di collaborazione;
2. Avvio della collaborazione;
3. Firma del contratto;
4. Pubblicazione di una news dedicata in primo piano sul nostro sito;
5. Invio dell’articolo all’interno della nostra newsletter mensile inviata 

a oltre 25.000 contatti;
6. Inserimento all’interno del nostro gestionale;
7. Segnalazione ai clienti interessati al servizio del partner;
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Sempre tutto sotto controllo:

• L’elenco dei clienti segnalati
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Sempre tutto sotto controllo:

• Tutti i dati relativi ai rendimenti tecnici degli impianti dei Vostri clienti
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Sempre tutto sotto controllo:
Tutta la documentazione degli impianti
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Sempretutto sotto controllo:
Le provvigioni maturate ed i lavori svolti sui clienti ZEG
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Per ogni contatto segnalato da un partner a Zanotti Energy Group

Contatto e confronto con il partner in caso di rilevato malfunzionamento dell’impianto per tutelare sempre la posizione del partner

Contatto e confronto con il partner per ogni servizio richiesto dal cliente o attivabile per il cliente al di fuori del nostro ambitodi applicazione 

Riconoscimento della fee commerciale anche per ogni successiva pratica/commessa/rinnovo concluso con il cliente

Riconoscimento di una fee commerciale a fronte della segnalazione

Assegnazione univoca del cliente al partner 
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La tutela del partner e della rete è la priorità
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Per ogni contatto segnalato da Zanotti Energy Group ad un partner

Contatto e confronto la ZEG in caso di rilevato malfunzionamento dell’impianto

Contatto e confronto con la ZEG per ogni servizio richiesto dal cliente o attivabile per il cliente 

Riconoscimento della fee commerciale anche per ogni successiva commessa/rinnovo concluso con il cliente

Riconoscimento di una fee commerciale a fronte della segnalazione

Assegnazione univoca del cliente alla ZEG
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La massima trasparenza

• Sul nostro operato;

• Su tutti i dati raccolti relativi agli 

impianti dei clienti;

Una collaborazione perfettamente biunivoca
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Le collaborazioni attive oggi
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INSTALLATORI

MANUTENTORI

FORNITORI DI COMPONENTI

PROGETTISTI
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La premiazione dei migliori partner 
Zanotti Energy Group
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