
Insieme per offrire uno strumento
facile, utile e conveniente

.

Facciamo crescere WhatSun
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Come si può ottenere WhatSun
Ricerca sugli Store Segnalazione di un soggetto terzo
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La segnalazione

Utente finale che già 
utilizza WhatSun

Energy Point 
Installatore/manutentore

Energy Expert
Professionista agente
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Chi è l’Energy Point

Installatore qualificato

Abilitato al rilascio del 
certificato di conformità 

secondo la 37/08. E 
successivamente certificati 
secondo art. 15 del d.lgs. n. 
28 del 2011 (Qualifaca FER)

Che ha ottenuto l’ingresso 
nella rete WhatSun
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Chi è l’Energy Expert
Ogni professionista 

interessato alla creazione del 
business WhatSun

Ogni professionista 
interessato allo sviluppo 

dell’indotto di WhatSun sugli 
impianti inseriti a sistema e 

monitorati tramite la 
dashboard di controllo
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Perché è vantaggioso consigliare WhatSun

Per l’utente finale che già 
utilizza WhatSun

Per l’ Energy Point 
Installatore/manutentore

Per l’ Energy Expert
Professionista agente
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Perché è vantaggioso consigliare WhatSun

Per l’utente finale:

• Se l’amico a cui ha consigliato di scaricare WhatSun effettua il download, il 
segnalatore guadagna 5 crediti che lo avvicinano alla vincita della Diagnosi 
gratuita;

• Chi scarica l’app grazie alla segnalazione guadagna 4 crediti che lo avvicinano 
alla vincita della Diagnosi gratuita.
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Per l’Energy Point
Assegnazione
univoca del 

cliente

Tutela

Provvigione
Nuovi 
clienti

Portale
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L’accesso al portale WhatSun
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Come ottenere la qualifica Energy Point

CV aziendale Visura 
camerale

Versamento 
quota dI
adesione

CODICE
WHATSUN!
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Il codice permette un’assegnazione univoca

Ricordate a tutti i Vostri clienti di inserire il Vostro codice al momento 
del download 

Lui guadagnerà subito 5 
punti per vincere la 

Diagnosi gratuita

Il suo impianto verrà 
assegnato in modo univoco 

a te segnalatore
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Come funziona operativamente l’Energy Point
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Come funziona operativamente l’Energy Point

Caso 1
• In fase di predisposizione della Diagnosi: nessuna difficoltà o sofferenza dell’impianto

• Diagnosi completata ed inviata a cliente ed Energy Point

• L’Energy Point non è tenuto a recarsi dal cliente
• L’impianto funziona correttamente
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Come funziona operativamente l’Energy Point
Caso 2

• In fase di predisposizione della Diagnosi, riscontriamo una sofferenza dell’impianto

• se il cliente è già segnalato dall’Energy Point  Consultazione per la stesura concordata delle conclusioni;
• Diagnosi inviata al cliente con avviso di cliccare sul pulsante di richiesta di manutenzione;

• Il cliente richiede l’intervento di manutenzione

• L’Energy Point si reca dal cliente a fronte del pagamento dell’uscita;
• Se possibile ripristina l’impianto durante il primo sopralluogo;
• Se la difficoltà è più importante e richiede un successivo intervento predispone apposito preventivo al cliente;

•L’Energy Point carica il preventivo presentato al cliente sul portale WhatSun;
•Se il cliente NON è già segnalato dall’Energy Point: all’accettazione del cliente riconosce una fee commerciale pari al 10% alla SPS
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MARKETING

NUOVI 
CLIENTI

REPORTPRIMO 
RINNOVO

SOLO 
INTERVENTI 
NECESSARI

Riepilogando…
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Perché è vantaggioso consigliare WhatSun

• Per l’Energy Expert
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Da poche segnalazioni una cascata di vantaggi
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10% su ogni segnalazione diretta, che si 
dimezza per ogni «strato» della piramide

Energy Expert

Invia 3 email

Utente finale

Compra una Diagnosi

Amico dell’utente 
finale
Attiva GSE

Amico dell’utente 
finale

Non attiva nulla

Amico dell’utente 
finale

Attiva diagnosi

Amico dell’utente 
finale
Attiva GSE

Installatore 1 

10  Cliente 
dell’installatore

5 acquistano GSE

10 clienti 
dell’installatore

5 acquistano diagnosi

Installatore 2

5 clienti 
installatori
1 Diagnosi + 2 GSE

Primo strato

Secondo strato

ZEG 5 anni di successi - WhatSun Bologna 11/11/2016



In un esempio come questo,                    
quanto guadagna l’Energy Expert?

N SERVIZIO ACQUISTATO DAL CLIENTE FINALE PREZZO STRATO % PROVVIGIONE

1 Diagnosi dell’utente finale 79,99€ Primo strato 10% 7,99 €

1 Diagnosi dell’utente «secondo Strato» 79,99€ Secondo strato 5% 3,99 €

2 2 GSE degli utenti «secondo strato» 59,88€ Secondo strato 5% 5,98 €

5 Clienti dell’installatore 1 che attivano GSE 59,88€ Secondo strato 5% 14,97 €

5 Clienti dell’installatore 1 che attivano Diagnosi 79,99€ Secondo strato 5% 19,95 €

2 Clienti dell’installatore 2 che attivano GSE 59,88€ Secondo strato 5% 2,99 €

1 Cliente dell’installatore 2 che attiva Diagnosi 79,99€ Secondo strato 5% 3,99 €

Totale guadagnato inviando 3 email 59,86 €

Se vi fa piacere inviare 30 email, il vantaggio è proporzionale!
…e replicabile ad ogni successiva attivazione di servizi dell’utente!
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In più…

Stai offrendo un’ottima soluzione
al cliente finale

… e portando nuovo lavoro alla rete  
di contatti con cui collabori.
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SIETE PRONTI ALLA SFIDA?
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Benvenuti in WhatSun
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per l’attenzione!
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Ascoltare è il primo modo di accogliere gli altri
Vogliamo sapere cosa ne pensate! Non dimenticate di completare il foglio di valutazione!
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